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1. Запрос сертификата 
 

Для запроса сертификата необходимо: 

1. На странице входа под формой ввода логина и пароля нажать «Получение сертификата» 

 
2. В новой закладке интернет-браузера откроется страница формирования запроса на 

сертификат, где необходимо выбрать «Генерация ключей»: 

 
3. Установить Рутокен в компьютер. В появившейся форме заполнить все обязательные 

поля и «Сформировать запрос» 

Действия в случае появления ошибок описаны ниже. 
 

Поля заполняются строго в соответствии с Уставом организации.  
Указывается сокращенное наименование организации.  
ИНН юридических лиц вводится с лидирующими нулями, как в примере. 

Пример заполнения для Юридического лица Пример заполнения для ИП 

  
 Необходимо ввести PIN-код Рутокена (Комплект №1)  
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4. После завершения формирования запроса: 

4.1. Необходимо распечатать в 2-х экземплярах и предоставить подписанный 

оригинал Запроса на выпуск сертификата в отделение Банка по месту обслуживания 

организации; 

4.2. Нажмите на кнопку «Распечатать». 

                                
 

4.3. Сохранить/записать регистрационный номер запроса. 

                        
 

2. Получение и сохранение сертификата 
 

По готовности сертификата необходимо: 

1. На странице входа под формой ввода логина и пароля 

нажать «Получение сертификата» 

 

2. В новой закладке интернет-браузера откроется страница 

формирования запроса на сертификат, где необходимо 

выбрать «Получение сертификатов после регистрации 

запроса» 

 
3. Указать регистрационный номер Вашего запроса, который был сохранен ранее, и нажать 

«Получить сертификат» 

 
 

 



    ЗАПРОС СЕРТИФИКАТА  

БИЗНЕС-ОНЛАЙН 

 
 

3 

 

4. В строке «Ваш сертификат» активируйте «Установить» 

 
5. Сохраните сертификат на носитель 

 
6. Необходимо ввести PIN-код носителя (Комплект №1)  
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В случае появления ошибки «Не удалось загрузить плагин»:  

 
 

1. Проверьте установлен ли плагин на компьютере: 

1.1. Введите в поиске (нижний левый угол, рядом с кнопкой Пуск) Панель управления (1) и в 

результатах поиска выберите «Панель управления» (2) 

 
1.2. В открывшемся окне «Панель управления» выберите «Программы и компоненты». 

1.3. В открывшемся окне «Программы и компоненты» найдите имя Sinal-COM Signature Plugin 

и проверьте версию программы 

 
 Если Версия 1.3.0.1, то у Вас установлена последняя версия Плагина. Необходимо проверить 

настройки браузера. Переходите к пункту 3. 

 Если Версия меньше чем 1.3.0.1 (1.0.0.1, 1.0.2.4 и тд), то у Вас установлена старая версия 

Плагина, которую необходимо обновить до новой версии. Пункт 2. 
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2. Обновите версию плагина: 
2.1. Скачайте файл «3.1.Установка плагина для входа» на странице Бизнес-Онлайн в разделе 

«Инструкции и ПО».  

 

2.2. Откройте скачанный файл и пройдите процедуру установки. Для этого необходимо принять 

условия лицензионного соглашения, проставив ☑, и нажать «Установить». После 

завершения установки нажать «Готово». 

                  
 

2.3. Перезапустите Браузер. И проверьте, что расширение включено. Пункт 3. 

 

3. Проверьте расширения в браузере (для браузера Chrome): 

3.1. Активируйте меню в правом верхнем углу браузера  

3.2. Выберите «Настройки» 

 

https://dbo.ipb.ru/
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3.3. В открывшемся окне «Настройки» выберите «Расширения» 

 
3.4.  В открывшемся окне «Расширения» найдите установленное расширение «Сигнал-Ком ЭП 

Плагин Адаптер» и убедитесь, что чекбокс включен. 

 

3.5. Если расширение отсутствует, необходимо установить его по ссылке:  
https://chrome.google.com/webstore/detail/signal-com-signature-plug/ceifjolbdjihdddppedlcocpgckafcak 
 

 
 

https://chrome.google.com/webstore/detail/signal-com-signature-plug/ceifjolbdjihdddppedlcocpgckafcak

